UBND TINH BINH PHUGC ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Sb: 1157 /SGDDT-VP Binh Phuée, ngay 22thang 4 nam 2021
VIV trién khai thuc hién
cac ndi dung trong ban cam két
thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh nam 2021

Kinh gui:
- Céc phong thudc So;
- Phong GD&DT cac huyén, thi x4, thanh phé;
- Cac don vi truc thudc Sé.

Thuc hién Quyét dinh s6 3455/QD-UBND ngay 31/12/2020 cia UBND tinh
ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh nha nudc nam 2021 trén dia ban tinh; Ké
hoach s6 04/KH-UBND ngay 06/01/2021 ctia UBND tinh truyén théng hd trg hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mdt ctra, mot cira lién thong
trong giai quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh; Cin ct Coéng vin sb
1208/UBND-NC ngay 15/4/2021 cia UBND tinh vé viéc cam két thyc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh va ning cao chi s6 cai cach hanh chinh (Par index) nam 2021; K¢é
hoach s6 183/KH-SGDDT ngay 19/01/2021 ctia S6 GD&DPT vé cai cach hanh chinh
nha nuéc nam 2021; Ban cam két véi UBND tinh vé thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh nam 2021, Gidm déc So GD&PT yéu cau lanh dao cac phong thudc S;
lanh dao phong GD&DT cac huyén, thi xa, thanh phé, thu trudng cac don vi thude So
tang cuong thuc hién tét cac nhiém vu sau:

1. Van phong Sé

Chu tri, phdi hop vé6i cac phong thude So, phong GD&DPT cac huyén, thi x3,
thanh phd, cac don vi thudc Sé d6n dbc, theo dbi, kiém tra, danh gia két qua thuc hién
Ké hoach s6 183/KH-SGDPT ngay 19/01/2021 ctia S& GD&PT vé cai cach hanh
chinh nha nudc nam 2021 cta nganh dé dam bao thyuc hién tot cdc nhiém vu cai cach
hanh chinh duoc Chu tich UBND tinh giao tai K& hoach cai cach hanh chinh nha
nuwéc nim 2021 trén dia ban tinh theo Quyét dinh sé 3455/QD-UBND ngay
31/12/2020. Tang cudng trach nhiém cua ngudi dung dau trong viée thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh theo Quyét dinh s6 34/2020/QD-UBND ngay 29/12/2020 caa
UBND tinh ban hanh quy dinh trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, don vi. Tiép
tuc thyc hi¢n nghiém viéc ga‘in két qua thyc hién nhiém vu cdi cach hanh chinh véi
cong tac thi dua, khen thuong.

Tiép tuc tham muu sap xép to chirc bd mdy cua S va cac don vi sy nghiép truc
thugc S¢ tinh gon, hiéu luc, hi¢u qua theo quy dinh; Tham muu thyc hién tinh gian
bién ché theo ké hoach da dé ra, dam bao sip xép to chic nhén sy tinh gon, phil hop,
dung quy dinh.



Tham muu trién khai img dung cdng nghé thdng tin trong thuc thi cOng vu va
trong chi dao diéu hanh, tap trung chi dao thuc hién ddm bao van ban trao doi gitra
S¢, cac don vi thudoc S¢ va cdc co quan, don vi cO lién quan dudi dang dién tir phai
dat ttr 90% tro 1én.

Phdi hop véi cac phong thudc S tap trung thuc hién tot cong tac cai cach tha
tuc hanh chinh dam bao phuc vu ot ngudi dan, to chire, doanh nghiép trong giai quyét
hd so TTHC, cu thé: thuc hién t6t cong tac Kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC niam 2021; Ké hoach vé
danh gia, ra soat don gian hoa thu tuc hanh chinh thudc linh vuc giao duc va dao tao
nam 2021.

bam bao 100% TTHC thude tham quyén giai quyét ctia SO duge thyc hién theo
co ché mot ctra, mot cura lién thﬁ‘ng theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018
cta Chinh phu; dam bao 100% ho so TTHC duoc giai quyét dlng hoac trudc han.

Khong dé t6 chirc, ca nhan di lai qua mot (01) 1an dé bd sung hod so; 100%
truong hop ho so tré hen déu cO van ban néu rd ly do, xin 101 t6 chirc, ca nhan va hen
lai ngay tra két qua theo quy dinh.

bam bao thuc hién dich vu cbng truc tuyén muc d6 3, mic d6 4 ddi voi bd
TTHC cua S& da dugc UBND tinh phé duyét.

Tang cudng tuyén truyén, huéng dan cd nhén, t6 chic dé thuc hién dich vu
cOng truc tuyén mirc do 3, mirc do 4 thudc linh vuc cua nganh, phan dau muc tiéu
100% ho so TTHC duoc giai quyét truc tuyén mirc do 3 va 4.

Phéi hop v6i Trung thm Phuc vu hanh chinh cong tinh ting cudng khao sét su
hai 1ong cua to chirc, ngudi dan ddi voi su phuc vu cia co quan, don vi, dia phuong
trong giai quyét TTHC. Pam bao 95% nguoi dan, té churc, doanh nghiép dugc khao
sat hai IOng voi sy phuc vu cua So¢ trong giai quyet TTHC. Tang cuong su dung va
khai thac cd hiéu qua phan mém mdt cua dién tu, hd so giai quyét duoc theo dbi cap
nhat, day du, kip thoi trén hé thong phan mém.

2. Cac phong thudc S&, phong GD&PT cac huyén, thi xi, thanh pho, cac
don vi truc thugc S&

Tiép tuc thuc hién nghiém viéc gan két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh véi cdng tac thi dua, khen thudng theo chi dao cia UBND tinh tai Cong van sb
4002/UBND-NC ngay 28/11/2017 ctia UBND tinh Binh Phuéc vé gan két qua thyc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh vai cong tac thi dua, khen thudng hang nam.

Phong Thanh tra chu tri, phdi hop véi cac phong thude S& tham muu ban hanh
van ban quy pham phap luat ding quy dinh ctiia Luat Ban hanh van ban quy pham
phap luat va Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cia Chinh pha quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luat
va theo dlng tién d6 dé ra. Khong ban hanh cac vin ban tréi voi quy dinh ciia Trung
wong va UBND tinh; khdng dit ra cac quy dinh, diéu kién riéng gay kho khin cho t6
churc va ca nhan trong thuc thi nhiém vu dugc giao.



Tiép tuc cOng khai sb dién thoai duong day nong trén trang thOng tin dién tu,
tai tru so 1am viéc ctia SO, cua cc don vi dé tiép nhan, tra 10i céc Y kién cua t6 chir,
ca nhan lién quan linh vuc nganh.

T chic tap huén, tu nghién ctru hoc tap nang cao trinh d§ chuyén mon, nghiép
vy, tinh than trach nhi€ém va y thic t6 chire ky luat doi ngti can b, cong chuc, vién
chtrc trong viéc thuc hién nhiém vu dugc giao.

Néng cao van hoa cong vu gbp phan hinh thanh phong cach tng xt, 18 16i 1am
viéc chudn muc cia doi ngli can bd, cong chirc, vién chirc, dam bao tinh chuyén
nghi¢p, trach nhiém, nang dong, minh bach hiéu qua trong hoat dong thyc thi nhiém
vy, cdng vu, dap img yéu cau phuc vu nhén dan, xa hoi theo Quyet dinh s6 1847/QP-
TTg ngay 27/12/2018 ctia Thi tuéng Chinh phu vé phé duyét Bé an Vin héa cong vu.
Thuc hi¢n c6 hi¢u qua cdc md hinh chinh quyén than thi¢n, phuc vu nhan dan theo
Cong van 2169/UBND-NC ngay 31/7/2018 ciia Chu tich UBND tinh vé thuc hién
dung chuan muc giao tiép, Gmg xir cla can bg, cong chirc, vién chirc voi nguoi dan,
phai biét ton trong, lang nghe hudng dan vé quy trinh xir Iy cong viéc va giai thich cu
the, o rang nhiing thic mac ciia ngudi dan voi phuong cham “4 xin, 4 luén”, Xin
chao, xin 16i, xin cam on, xin phép; luén mim cuoi, luén nhe nhang, ludn liang nghe,
ludén giap do.

Duy tri thuc hién t6t hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO trong
hoat dong cua co quan, don vi dam bao thuc hién ding viéc duy tri, cai tién ISO
9001:2015 theo quy dinh.

3. Trach nhiém ciia ngudi dieng dau co quan, don vi, phong ban ciia S&

Néu cac don vi dé xay ra tinh trang can bg, cong chirc, vién chure thugce quyén
quan ly c6 hanh vi nhiing nhleu ctra quyén, hach dich trong giao dich giai quyét hd
s0, thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan, doanh nghiép va duoc co quan co tham
quyén xac minh, két luan co vi pham thi ngudi dimg dau co quan, don vi s& bj xem
xét xu ly trach nhiém.

Pbi voi cac phong thudc S € can bo, cong chic dugc giao nhiém vu phu
trach cong tic CCHC vi pham hodc khong hoan thanh nhi€ém vu duoc giao thi can bd,
cong chirc va lanh dao phong d6 khong duoc danh gia xép loai cudi nim hoan thanh
tot nhiém vu.

Nhén dugc Cong van ndy, dé nghi cac don vi nghiém tic trién khai thuc hién./.

Noi nhén: GIAM bOC
- Nhu trén;
- BGD;

- Luu: VT,
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